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 המינהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון 

מכרז ממוכן מהיר מס' 9/2023, לקורס מיומנויות ניהול למנהלים עבור המינהל האזרחי ליהודה ושומרון

מענה לשאלות ההבהרה 
להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון
לשליחת שאלות ההבהרה 8.8.23 והמענה להן.
כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם.
בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן.
	[bookmark: _GoBack]נוסח השאלה
	תשובה

	פרק א' סעיפים 1.1 ג' ו- 1.3 ד (פרק א' הזמנה להגשת הצעות)

לכאורה קיימת סתירה בין הסעיפים. בסעיף 1.1.ג' נכתב  שלא ניתן להגיש הצעות מחיר ששווין הכולל עולה על 450,000 ₪ ובסעיף 1.3ד' נכתב שהיקף ההתקשרות לא יעלה על סכום של 400,000 ₪ . מבוקש לתקן את אחד מהסעיפים.
	 שינוי במסמכי המכרז 
טעות סופר.
ע"פ ס' מס' 43א'(2) לתקנות חובת המכרזים (טובין, שירותים ועבודות) (יהודה והשומרון) התש"ף – 2020, סכום ההתקשרות הכולל והמצטבר, כולל זכויות ברירה להתקשרות בדרך של מכרז ממוכן מהיר, לא יעלה על 450,000 ₪.
ס' 1.3ד' יתוקן כך:
"היקף ההתקשרות.... למזמין שמורה הזכות להגדיל את היקף ההתקשרות עבור קיום מחזור נוסף לקורס וזאת בתנאי שהיקף ההתקשרות המצטבר במסגרת מכרז זה לא יעלה על סכום של 450,000 ₪ כולל מע"מ.

	פרק א' 1.3 ג' (התקשרויות).

מבוקש להוסיף את המילים "ובהסכמת הספק" לאחר המילים "בכפוף לאישור ועדת המכרזים"  
	אין שינוי ממסמכי המכרז


	פרק א' 1.3 ד' (התקשרויות).

מבוקש כי סכום ההתקשרות לא יעלה על 170,000 ₪ בכדי שיכללו בו עלויות לוגיסטיות שונות להפעלת התוכנית.
	שינוי במסמכי המכרז
המשפט הבא נמחק - "היקף ההתקשרות לא יעלה על 150,000 ₪ כולל מע"מ" 

	פרק א' 1.3 ד' (התקשרויות).

במידה וההתקשרות תימשך בין הצדדים מעבר לשנה בהסכם הנוכחי, סכום ההתקשרות יוצמד למדד המחירים לצרכן.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	סעיף 2.2 א' (תנאי סף).

האם ניתן לאשר מכללה עם אישור של האגף להכשרה מקצועית במשרד החינוך והאיגוד הישראלי לאיכות?
	אין שינוי במסמכי המכרז


	פרק א' 2.2 ב' (תנאי סף מקצועיים סעיף 2).

1. אנו חברה בבעלות מלאה של אוניברסיטה, ועוסקים בפיתוח וניהול תכניות לימוד, לימודי תעודה, וקורסים בתחומים שונים בארץ. לפיכך, מבוקש כי ניסיון של חברה בת בבעלות מלאה של האוניברסיטה ייחשב כניסיון המציע.
1. מבוקש לשנות את תנאי הסף ל-4 קורסים בנושא ניהול.
1. מבוקש לשנות את תקופת מתן השירות לשנים 2018-2023 .
1.  ככל והבקשה בסעיף 3 תידחה, מבוקש כי קורס אשר החל בדצמבר 2018 ונמשך במהלך שנת 2019 יוכר לצורך תנאי זה, מאחר ורובו של הקורס נלמד בשנים הרלבנטיות. 
בכל מקרה מבוקש להבהיר שקורס – משמעותו תכנית הכשרה ולא קורס בודד של מספר שעות.
	


1 - אין שינוי ממסמכי המכרז





2 - אין שינוי ממסמכי המכרז.

3 - אין שינוי במסמכי המכרז.

4 - הבהרה לעניין מסמכי המכרז - קורס אשר מסתיים בשנת 2019 יוכר לצורך התנאי בסעיף זה. 



הבהרה – מובהר כי קורס משמעתו תכנית הכשרה ולא קורס בודד של מספר שעות. 

	פרק א סעיף 2 ההצעה – סעיף ד (טבלת ניקוד האיכות).
1. נבקש להבהיר כי ציון האיכות מכח מספר קורסים מעבר לאלה שנדרשים לצורך עמידה  בתנאי הסף מתייחס לתכנית הכשרה ולא לקורסים בודדים.
	ראו הבהרה בסעיף לעיל. 

	פרק א' סעיף  2 ו' (ניקוד כולל להצעה – איכות+מחיר).

מבוקש למחוק את האפשרות לבצע הגרלה במקרה של מספר הצעות שתקבלנה ציון זהה, ולהשאיר רק את האפשרות להליך תחרותי נוסף.
	ללא  שינוי ממסמכי המכרז

	פרק ב' סעיף 5.10 ג' ו-ד' (אישורים נדרשים לתאגיד).

המציע (אוניברסיטה) אינו מאוגד כחברה, עמותה, הקדש, אגודה עות'מאנית או חל"צ אלא תאגיד מוכר על פי חוק המועצה להשכלה גבוהה, ורשומה במרשם הישויות ללא רשם. לפיכך אין ביכולתה להגיש את האישורים המפורטים בסעיף זה.
מבוקש כי אישור רשם הישויות יחליף את האישורים האמורים, כפי שנהוג במכרזים אחרים.
	הבהרה   - 
[bookmark: _Hlk142810315]בס' 5.10 בפרק ב' יתווסף ס' ה' שלשונו יהא: "אישור מקביל לפי כל דין על האמור בסעיפים ג' ו-ד' ככל שהמציע הוא תאגיד מוכר על פי חוק המל"ג"

	פרק ב' 5.11 ב' (תחילת מתן השירותים).

הגדרת פרק הזמן להתחלת העבודה תהיה בשיתוף בהסכמת שני הצדדים, בהתאם ללוח הזמנים והמגבלות השונות.
	 אין שינוי ממסמכי המכרז


	פרק ג' 2.2 (תקופת הסכם).

מבוקש להוסיף  כי האפשרות להארכת ההסכם תהיה בהתאם להסכמת הצדדים, וזאת מאחר וגם לספק יש שיקולים רלבנטיים כגון: זמינות חברי הסגל להוראה, כדאיות כלכלית. 
	אין שינוי ממסמכי המכרז


	פרק ג' סעיף 4.2 (סודיות ואבטחת מידע).

מבוקש להוסיף סעיף נוסף שנוסחו:
"ד. מידע שחלה חובה על הספק למסור על פי דין".
	אין שינוי מסמכי המכרז


	פרק ג' סעיף 6.2 (בעלות וזכויות יוצרים).

מבוקש להוסיף בסיפא הסעיף: "חובת השיפוי תחול בכפוף לכך שהמזמין הודיע על קבלת הדרישה/תביעה באופן מיידי ונתן לספק הזדמנות להתגונן בפני התביעה.
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	פרק ג' סעיף 6.3 (בעלות וזכויות יוצרים).

במקרה בו המזמין ייבקש לייצג את עצמו, לא תחול האחריות וחובת השיפוי על הספק
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	פרק ג' , 6.4 , 6.6, 6.7 (בעלות וזכויות יוצרים).

מבוקש למחוק את הסעיף. זכויות היוצרים בתכני הקורסים ובכל מסמך נלווה שייכות למוסד האקדמי בלבד. אין באישור המזמין לאפשר פרסום תמונות, אלא צריך לבקש את אישור המשתתפים. מציעים שלא לכתוב את זה כעת.
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	פרק ג' סעיף 10.1 (הגבלת אחריות).

1. מבוקש להוסיף את המילים "על פי דין" לאחר המילה "אחריות.
1. מבוקש למחוק את המילה "אובדן".
1. מבוקש להוסיף את המילה "רשלני" לאחר המילים "מעשה או מחדל".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	פרק ג' סעיף 10.2 (הגבלת אחריות).

מבוקש שלאחר המילה "בזדון" יתווספו המילים "או ברשלנות"
	אין שינוי במסמכי המכרז

	פרק ג' סעיף 10.4 (הגבלת אחריות).

חובת השיפוי תחול רק בהתקיים התנאים הקבועים בסעיף 10.5, וכן תהיה מוגבלת לגובה התמורה בגין הסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	פרק ג' סעיף 12 (המחאת זכויות או חובות על פי הסכם זה).

מבוקש להוסיף הבהרה כי הספק רשאי להתקשר עם צדדים שלישיים (כדוגמת מרצים) לצורך מתן השירותים, ואין בכך להוות המחאת זכויות.
	הבהרה לעניין מסמכי המכרז –– צורת העסקת המרצים אינה רלוונטית מבחינת המזמין. יש לשים לב לתנאי הסף המקצועיים שפורטו במסמכי המכרז.

	פרק ג' סעיף 13 (הפסקת התקשרות).

ככל והמזמין יודיע על הפסקת התקשרות, המזמין מתבקש לשאת בהוצאות הספק שהוצאו לצורך מתן השירותים ואשר לא ניתן היה לבטלם.
	אין שינוי במסמכי המכרז ראה ס' 14.1. 

	פרק ג' סעיף 15.2 (הפרת ההסכם).

מבוקש כי המזמין יוכל להפסיק את ההתקשרות רק לאחר שנתן התראה בכתב ומראש בת 20 ימים ונתן לספק הזדמנות לתקן את ההפרה תוך 20 ימים.
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	פרק ג' סעיף 15.4 (קיזוז ועיכבון).

מבוקש כי זכות הקיזוז תהיה מוגבלת לסכום קצוב בלבד, ולמתן הודעה מראש ובכתב בת 20 ימים.
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	נספח ב' סעיף ה' (פירוט השירותים המפרט הטכני).

מבוקש כי יום הלימודים ייקבע בהתאם לסיכום בין הצדדים.
	אין שינוי ממסמכי המכרז 

	נספח ב' סעיף ז' (פירוט השירותים המפרט הטכני).

מבוקש כי מסירת מידע לגבי משתתפי הקורס, לרבות נתונים בדבר נוכחות, תהיה בכפוף לכתב הסכמה שיחתים המזמין את משתתפי הקורס. האוניברסיטה כפופה לחובת סודיות לתלמידיה, ואין ביכולתה לחשוף פרטים כלשהם בנוגע למשתתפים ללא הסכמתם.
	אין שינוי ממסמכי המכרז

	נספח ג' סעיף 1 (פרטי המציע).

המציעה אינה חברה ועל כן אין לה ח.פ. מבוקש לאפשר לרשום מספר רישוי במקום ח.פ.
	הבהרה לעניין מסמכי המכרז – ח.פ. או כל מספר רישום מקביל. 


	נספח ד' (עלות הקורס למשתתף כולל ארוחת צהריים).

מבוקש להגדיר מה כוללת ארוחת הצהריים מאחר וטווח העלויות משתנה (סנדבי'צים/ארוחה חלבית/ בשרית)
	הבהרה לעניין מסמכי המכרז – ארוחת צהריים כוללת מנה בשרית פחמימה וירק ובקבוק שתיה. 

	2.2 (תנאי סף להשתתפות במכרז, תנאי סף מקצועיים, מוסד מוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה).

אחד מתנאי הסף קובע כי על המציע להיות מוסד מוכר להשכלה גבוהה. מעיון במכרז עצמו נראה כי חברתנו בעלת מלוא הכישורים והניסיון להעניק את השירותים המבוקשים במכרז בהיותה אחת החברות הגדולות בישראל בתחום משאבי האנוש ובעלת נסיון של מעל 40 שנים מתן שירותי הון אנושי ובפרט שירותי הייעוץ המבוקשים במכרז, לגופים רבים וגדולים במשק. ניסיון זה איננו נמדד בהיותנו מוסד מוכר להשכלה גבוהה ולטעמנו אין כל רלוונטיות בדרישה זו, אשר מצמצמת באופן משמעותי את זכותם של מציעים רבים וטובים, בעלי הניסיון הנדרש, להגיש את הצעתם למכרז זה, ובכך נפגעת זכות יסוד בדיני מכרזים שעניינה מתן זכות שווה למציעים השונים בעלי היכולת והניסיון להגיש הצעתם. נבקש אם כך לבטל דרישה זו כתנאי סף או לכל הפחות לדרוש או מוסד מוכר להשכלה גבוהה או מוסד מוכר להתמחות או ניסיון של כ-5 שנים במתן השירותים המבוקשים במכרז. בדרך זו, תוגשם תכלית דיני המכרזים כנדרש.
	אין שינוי ממסמכי המכרז. 

	2.2 (תנאי סף להשתתפות במכרז, תנאי סף מקצועיים, על המוסד להיות ממוקם באזור ירושלים ואיו"ש).

אחד מתנאי הסף קובע כי על המוסד להיות ממוקם באזור ירושלים ואיו"ש. מעיון במכרז עצמו נראה כי חברתנו בעלת מלוא הכישורים והניסיון להעניק את השירותים המבוקשים במכרז בהיותה אחת החברות הגדולות בישראל בתחום משאבי האנוש ובעלת נסיון של מעל 40 שנים מתן שירותי הון אנושי ובפרט שירותי הייעוץ המבוקשים במכרז, לגופים רבים וגדולים במשק. במסגרת מתן השרותים אנו מעבירים סדנאות בכל רחבי הארץ ובמידת הצורך שוכרים כיתות הדרכה לצורך העברתן. הדרישה למיקום ספציפי באזור ירושלים ואיו"ש מצמצמת באופן משמעותי את זכותם של מציעים רבים וטובים, בעלי הניסיון הנדרש, להגיש את הצעתם למכרז זה, ובכך נפגעת זכות יסוד בדיני מכרזים שעניינה מתן זכות שווה למציעים השונים בעלי היכולת והניסיון להגיש הצעתם. נבקש אם כך לבטל דרישה זו כתנאי סף.
	הבהרה לעניין מסמכי המכרז –המוסד בו יתבצעו השירותים בפועל ימצא במיקום הגיאוגרפי הנדרש (ירושלים או יו"ש). יובהר כי לצורך עמידה בתנאי סף זה, יוכר גם מוסד שאינו נמצא באזור הגיאוגרפי הנ"ל, אך זאת בכפוף לכך כי מיקום מתן השירותים בפועל יהיה באזור כאמור .


	2.2 (תנאי סף להשתתפות במכרז, תנאי סף מקצועיים, הגשת סילבוס הקורס).

[bookmark: TiurTnaiTavhinimAcher4]על מנת להגיש תוכנית הלימודים (סילבוס) מפורטת (תוך מתן חשיבות למבנה הקורס, מטרות, נושאים נלמדים פרקטיקת הלימוד, איכות התכנים כפי המשתקף מהסילבוס) חסר לנו מידע רב אודות קהל היעד והמוטיבציה לביצוע התוכנית שלא מצאנו לו מענה בנספח ב, פירוט השרותים המפרט הטכני.
נודה לקבלת מענה לשאלות הבאות:
איפון קהל היעד בתוכנית :
1. רקע ניהולי, הכשרות שכבר עברו, גיל, מגדר, תפקידי המשך ומשך קדנציה ממוצעת התפקיד. 
1. האתגרים המרכזיים אותם הם פוגשים בתפקידם.
1. האם ניתן לקבל מסמך המגדיר את היעוד/תפקיד/ממשקים /כתב מינוי
בייחס לארגון: 
1. מה המוטיבציה לקיום ההכשרה? מה מקווים שהיא תיתן?
1. מהם האתגרים המרכזיים של המנה"אז בעת הזו? + מהי הצפייה מהמפקדים הבכירים לעשות מולם? 
1. מהם תהליכי וכלי ההערכת ההצלחה בתפקיד מסוג זה? 
1. מתי התקיימה ההכשרה הקודמת? מה היו הלקחים לשימור ושיפור? 
1. האם יש תפיסת מנהיגות וניהול השגורה /מקובלת/ פעילה בארגון? 
1. האם יש אפשרות או ציפיה לסדנת outdoor?
האם הקבוצה של המשתתפים ממשיכה לעבוד בהמשך כקצבות עמיתים?
	הבהרה לעניין מסמכי המכרז -  לקבל מידע ניתן לפנות לאתר המנהל האזרחי בלינק המצ"ב ובו הסבר על כלל יחידות המנהל האזרחי 
https://www.gov.il/he/departments/civil_authority_in_judea_and_samaria/govil-landing-page


	2.2  (תנאי סף להשתתפות במכרז, תנאי סף מקצועיים).

אנחנו כמוסד לימודי שמעביר מאות הכשרות מקצועיות בשנה לא נחשבים כמוסד אקדמי ולכן אין לנו תעודה מהמל"ג, נשמח אם תשנו סעיף זה כדי שגם מכללות שאינן אקדמאיות אך עומדות בשאר תנאי הסף יוכלו להגיש מועמדותן.
	אין שינוי במסמכי המכרז






שם המציע: _______________________
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חתימת המציע: _________________ 
